LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santeé

Vous pensez avoir un probléme important de moisissures

dans votre logement?

Avez-vous parlé du

Il est recommandeé
probleme au propriétaire?

de continuer a
payer votre
logement méme
s’ily a des
moisissures pour

~ éviter d’avoir
Si le probléme n’est pas réglé, vous pouvez d’autres
écrire une lettre de mise en demeure au problémes avec
propriétaire. votre propriétaire.
Il est conseillé de demander au bureau de
poste de I'envoyer par courrier recommandé.

\. J

Avez-vous pris
des photos

Si le probleme n’est pas
réglé, vous pouvez veérifier
si le service d'urbanisme
de votre ville intervient
dans ce genre de situation.

des
moisissures?

Avez-vous pris des notes
de vos démarches?

Si le probléme n’est
batiment de votre ville
peut faire une visite.

Vous pouvez téléphoner au
Tribunal administratif du

logement (TAL).
1 800 683-2245

Voyez les organismes de soutien qui peuvent vous aider dans vos démarches sur la page
suivante.

Pour plus d’informations, consultez Reconnaitre et éliminer les moisissures dans la maison sur
quebec.ca.
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https://www.quebec.ca/habitation-et-logement/milieu-de-vie-sain/reconnaitre-et-eliminer-les-moisissures-chez-soi
https://www.quebec.ca/
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr

QUELLES SONT LES AIDES DISPONIBLES DANS LES LAURENTIDES?

Vous avez un probleme avec votre logement, beaucoup d'organismes dans votre région
peuvent vous aider. Ces organismes travaillent ensemble pour créer des outils et des
ressources pour vous.

Votre ville
e A la responsabilitt de réglementer sur la salubrité des
logements.

e Les villes avec un réglement peuvent avoir des inspecteurs qui
évaluent la salubrité des logements quand le locataire le
demande.

e Les inspecteurs peuvent produire un rapport d’inspection qui
peut aider la cause du locataire lors d’'un conflit.

RS e Sans reglement ou inspection, il peut étre difficile pour un
g locataire de faire valoir ses droits.

Votre Tribunal administratif du logement (TAL)

Tribunal administratif e Il régle les conflits entre un locataire et son propriétaire.

du Jogement gapa | |l peut offrir de I'aide pour produire une demande.
QUébEC e Surinternet, il donne des fiches-conseils pour vous aider.

Pour plus d’informations : tal.gouv.qc.cal/fr

Vos organismes communautaires

Ce sont des organismes qui soutiennent et défendent 'égalité, la

justice et la coopération. lls défendent les droits des gens dans

une cause de leur choix, comme les logements.

e |Is peuvent vous aider pour : écrire une lettre de mise en
demeure, écrire une plainte au TAL ou vous informer sur vos
droits en tant que locataire selon les reglements de votre ville.

e |Is peuvent aussi vous expliquer quoi faire dans une situation
de logement insalubre.

Voici les organismes disponibles selon votre région :

APEL — Un toit pour tous : apel-logement.org/

Carrefour d’actions populaires de Saint- Jérbme :

carrefouractionspopulaires.org/

Répertoire - organismes sociocommunautaires des Laurentides :

211qc.ca/

Votre Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS)
e Un CISSS comprend tous les organismes offrant des services
de santé dans votre région. Ce sont des CLSC, hopitaux,

Cantre oo cliniques, et tous les professionnels de la santé qui y travaillent.
et de services sociaux H H H z z . o
et de services sc * La mission est de promouvoir la santé, prévenir et guérir les
QUébE‘C E3 E3 probléemes de santé de la population ainsi que de diriger les
Ee3Ea personnes vulnérables vers les services requis.

Pour plus d'informations : santelaurentides.gouv.gc.ca

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides
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https://www.tal.gouv.qc.ca/fr
https://apel-logement.org/
file://///regional.reg15.rtss.qc.ca/ProfilsCISSS/HomeDirLDDM/duka9000/Downloads/Carrefour%20d'Actions%20Populaires%20St-Jérome%20:%20https:/carrefouractionspopulaires.org/
https://www.211qc.ca/repertoire/laurentides?gclid=CjwKCAjwo9unBhBTEiwAipC113qSSDxhk-liwsLoeTrPMNrvwYUbzRWgWuL6JhYGfVOXcxqdfgeloRoC2pUQAvD_BwE
https://www.211qc.ca/repertoire/laurentides?gclid=CjwKCAjwo9unBhBTEiwAipC113qSSDxhk-liwsLoeTrPMNrvwYUbzRWgWuL6JhYGfVOXcxqdfgeloRoC2pUQAvD_BwE
file://///regional.reg15.rtss.qc.ca/ProfilsCISSS/HomeDirLDDM/duka9000/Downloads/www.santelaurentides.gouv.qc.ca

