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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Objectifs de la préesentation

>
>
>

>

>
>
>

POR — Pratiques Organisationnelles Requises

Présenter la POR BCM
Pourquoi faire le BCM

Expliquer les differentes etapes du BCM et le
rle du médecin/prescripteur

Connaitre le concept du MSTP avec
iInstructions

Exemple de BCM
Presenter les outils disponibles

Criteres d’Agrément et précisions selon le
secteur clinique

MSTP — Meilleur Schéma Thérapeutique Possible Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

12.7 POR Bilan Comparatif des

// Medicaments (BCM) - Définition

Un processus d’établissement du
bilan comparatif des medicaments
documenté et coordonné est utilisé
pour communiquer des
renseignements exacts et complets
sur les medicaments aux points de
transition des soins.

3 Québec
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Les 3 grandes étapes du BCM
Processus en 3 etapes et multidisciplinaire
// (MD, personnel infirmer, pharmaciens) pour :

» Produire Meilleur Scheéma Thérapeutique
Possible (MSTP) en partenariat avec
I'usager et/ou famille

> Déterminer et résoudre les divergences
entre les sources d’information

> Transmettre une liste de medicaments
exacte et complete de I'usager au prochain

prestataire de services
4 Québec




Qu’est-ce que c’est un BCM ?

C’est un recensement de tous les médicaments que prend
réeellement l'usager a la maison, incluant:

les médicaments prescrits

les médicaments en vente libre (MVL)
les produits de santé naturels (PSN)
Autre ...

En consultant au moins 2 sources d’information dont une étant le
DSQ.

Exemples d’'une 2é™e source:
L'usager
Famille / Aidant naturel
Profil de la pharmacie communautaire
Les contenants de médicaments ou les piluliers.

13 S G



MSTP vs BCM
Le Meilleur Schéma Thérapeutique Possible (MSTP)

Il s’agit d’'une documentation complete comprenant le nom, la dose, la voie
d’administration et la fréquence du médicament pris réellement par l'usager.

Le Bilan Comparatif des Médicaments (BCM)

Il s’agit d’'un processus structuré et formel consistant a :

v’ S’assurer que tous les médicaments pris par 'usager, y compris son adhésion
thérapeutique, sont systematiquement revus et évalués ;

v' Elaborer le meilleur schéma thérapeutique possible (MSTP) & l'aide de
'usager ou de sa famille et une autre source d’'information ;

v' Déceler et résoudre les divergences (intentionnelle ou non) entre le MSTP et
les médicaments prescrits aux points de transition ;

v" Transmettre aux usagers les renseignements a jour sur leurs médicaments.



T
Pourquoi doit-on le faire ? i

Importance cruciale pour éviter les erreurs medicamenteuse
peuvent mener a des effets indésirables, des réhospitalisations
ou prolongation du séjour et méme jusqu’a des deces

Permet de s’assurer que la thérapie prescrite a 'usager est bien
celle qu’il devrait recevoir

Plusieurs études ont démontré que ce processus permet
d’améliorer la qualité de soins, de diminuer les effets
secondaires reliés aux médicaments et d’éviter des
complications liees a l'usage inapproprie de médicaments

Les patients du CISSSLAU sont vulnérables, agés, présentent
plusieurs comorbidités, sont sous des traitements avec des
ajustements thérapeutiques fréquents et sous médication critique

Fait partie des bonnes pratiques et d’'un processus de qualité et
d’amélioration continue des soins

Ameéliore la communication des informations entre les
professionnels
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Quelques statistiques (I)

O Incidence m

O Au moins 1 divergence non intentionnelle chez 53,5%
des patients

038,6% potentiel de causer un inconfort de modéré
a grave ou une détérioration clinique

O Divergences les plus fréguentes E.
O Omission d’un médicament actif (10-61%)

OReprescription d’un médicament cessé (13-22%)

Cornish. Arch Int Med. 2005, Tam. CMAJ. 2005 Aug 30; 173(5): 510-515. ; Fernandes.
Healthcare Quaterly. 2012;15 Spec No:42-49. (A); Redmond et al. The Cochrane database of )
systematic reviews. 2018;8:Cd010791 (A); Poder. Note de Synthése. 2015. Quebec
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A
Quelques statistiques (ll)
O Impact clinique (e?
O Méta-analyse Cochrane (2018)

O significative du risque de divergences (RR 0,53; IC 95%;
0,42-0,67)

OJd/ hospitalisations non-planifiées (RR 0,72; IC 95%; 0,44-

1,18
) e
O Impact économique m

O Revue du Centre Hospitalier Universitaires de Sherbrooke
(CHUS)

O Economies variant entre — 294S et + 6204S$ par patient (e.g.
réadmissions, médicaments inadéquats)

Cornish. Arch Int Med. 2005, Tam. CMAJ. 2005 Aug 30; 173(5): 510-515. ; Fernandes.
Healthcare Quaterly. 2012;15 Spec No:42-49. (A); Redmond et al. The Cochrane database of )
systematic reviews. 2018;8:Cd010791 (A); Poder. Note de Synthése. 2015. Quebec
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Usagers avec risque augmenté |

 Risque doublé avec 7 a 12 Rx vs 2 a 6 Rx
(RR 1,99; IC 95%; 1,21-3,29, p=0,007)
E. # médicaments * Risque triplé chez ceux prenant > 12 Rx
(RR 2,92; IC 95%; 1,71-4,97, p < 0,0001)

_  “risque avec I'age
Age Z « 604 75 ans selon les études (variable)
* Cardiovasculaire, systeme nerveux central,
hématologique, respiratoire
G Classe ou type de e Liste de l'lnstitut pour la sécurité des médicaments aux
médicaments patients du Canada (ISMP)

* Index thérapeutique étroit

Tamblyn et al. JAMIA. 2018;25(5):482-495. (A) Hias et al. European journal of clinical pharmacology. 2017;73(11):1355-1377. (A) Institute for Safe Medication Practices. Disponible: www.ismp.org/Tools/institutionalhighAlert.asp. (A)

P,
Québec
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Medicaments plus a risque ()

g 3 z EXEMPLES
MEDICAMENTS A RISQUE DEFINITION (NON EXHAUSTIFS)
Médicaments dangereux Médicaments comportant une ou plusieurs = Méthotrexate

Azathioprine
Cyclosporine

des six caractéristiques suivantes :

= Cancérogene

= Tératogene

=  Génotoxique

= Toxique pour la reproduction

= Toxique a faible dose pour un
organe

= Nouveau médicament similaire aux
meédicaments déclarés dangereux
selon les criteres précédents

Médicaments de niveau Médicaments qui comportent un plus =  Warfarine
d’alerte élevé grand risque de causer des préjudices aux = Meéthotrexate
usagers s’ils sont utilisés par erreur : = Amiodarone
= Antirétroviral = Tacrolimus

=  Chimiothérapie

= Hypoglycémiant, insuline
* |mmunosuppresseur

= QOpioides

= Anticoagulant

=  Antiarytmique

= Etc.
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Medicaments plus a risque (ll)

MEDICAMENTS A RISQUE

Médicaments a haut risque
d’erreurs

Médicaments a index
thérapeutique étroit (ou a
dose critique

12

DEFINITION

Médicaments a haut potentiel statistique
d’erreur (ex. : différentes doses
disponibles, similitude de noms,
ressemblance du produit, etc.)

Médicaments pour lesquels des différences
de dose ou de concentration relativement
légeres entrainent des échecs
thérapeutiques et/ou des réactions
indesirables graves proportionnelles a la
dose et a la concentration qui peuvent étre
persistantes, irréversibles, réversibles a
longue échéance ou encore mettre la vie
en danger

EXEMPLES
(NON EXHAUSTIFS)

Lévothyroxine

Lamivudine vs Lamotrigine
Témazépam vs Prevacid"”
Dexilant™ vs Cymbalta™”

Cyclosporine
Digoxine
Lithium
Phénytoine
Lévothyroxine
Vancomycine
Aminosides

P,
Québec
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ETAPES DU BCM

1. Se procurer la liste des médicaments actifs du DSQ;

2. Remplir Fautoquestionnaire et faire annoter le DSQ par le patient
ou I'annoter avec lui;

3. Au besocin, faire parvenir la liste de la pharmacie communautaire;

4. Réegler les divergences.

Proactif Rétroactif

Si les prescriptions Si les prescriptions
n‘ont pas encore été réedigées. ont déja eté redigees.

Utiliser le DSQ pour prescrire la
meédication a I'admission en tenant
compte des commentaires inscrits
par le patient ou le professionnel
de la santé.

Comparer le MISTP
avec les prescriptions au dossier.

Reéegler les divergences entre les
deux listes, les noter au dossier.
Inscrire clairement la mention

BCM FAIT (voir comment utiliser la
liste DSQ pour prescrire). .

Inscrire clairement la mention
BCM FAIT sur le DSQ.

5. Reéediger |la prescription au congé et I'expliquer a N'usager. Il est important

de remettre une liste compléete des médicaments. Pour les meéedicaments

dont le suivi est effectue par un autre professionnel, il est important d'inscrire
Ia mention WNon modifié sans rencuvellement ni durée de traitement.

Ceci permet aux autres professionnels de bien interpréter N'ordonnance
et d'assurer une meilleure continuité des soins.

Quebec
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Roéle et responsabilité du médecin

md ROles et responsabilités du médecin

* Les etapes 1 a 3 presentées a la page suivante peuvent étre effectuées par
plusieurs personnes (infirmiere, infirmiere auxiliaire, CEPI, assistant technique
en pharmacie, étudiant en pharmacie, pharmacien et medecin). Ces étapes ont
cependant un impact majeur sur les étapes 4 et 5. Le médecin demeure
RESPONSABLE de la prescription. Il doit donc s’assurer que les étapes
préalables ont bel et bien été effectuées.

» Assurer une prescription appropriee des medicaments

> Finalise le processus du BCM en validant le profil
meédicamenteux actif du patient

Québec
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Roéle du médecin dans le processus

» Reésolution des divergences identifiees avec documentation
des raisons de cessation ou modification de la thérapie

> Cessation de thérapie (patient ne prend plus, thérapie
non indiquée)

> Suspension de médication (effet secondaire, condition
medicale actuelle)

> Ajustement de dose selon cible thérapeutique actuelle

» Compléete le BCM de transfert lors du congé ou transfert du
patient

» Transmission de la liste a jour des médicaments du
patient au prochain prestataire de service (médecin,
pharmacien, autre) et au patient

p)
Québec
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Exemple Autoquestionnaire

7z el ][ [111]]

Qu =n DT6302

AUTOQUESTIONNAIRE
BILAN COMPARATIF DES MEDICAMENTS (BCM)

Répondez a ces questions :
1) Avez-vous des allergles ou Intolérances 7
ﬁNON O oul Sl oul, indiquez la ou les substance(s) et ia ou les réaction(s) que vous avez eue(s) :

2) Vos médicaments sont-iis servis en pilulier (Dispill, Dosett) a votre pharmacie 7
NON O oul

3) Prenez-vous vos médicaments vous-méme 7

0 NON p{oun
4) Sl non, qui vous les donne ? O Parent O Educateur O Infirmiére OJ Préposé [ Autre :
5) Cochez ces slmbaavazpfhdanslestmh(:l)damlmmoh:

O Antibiotiques [ Corficostéroides al MOSUpPP Irs 3 Chimicthé&rapie
[0 Médicaments servis par une clinique spécialisée (ex.. Aredia, Zometa)
[ Echantilions de médicaments O Médicaments de recherche ﬁaucun

Précisez le(s) nom(s) :"_
6) Prenez-vous des médicaments qui ne sont PAS sur votre liste de médicaments ou PAS dans votre piluller 7 Cela inclut
les médicaments : sous ordonnance (ex, imbres, pompes, crémes) ;
- en vente libre (ex., Tylenol, Benadryl, Voltaren) ;
produits de santé naturels (ex., mélatonine, vitamines, problotiques).

OINON O oUl  Sioullesqueis : __TYI\COYOL / QAW PRy

7) Vous arrive-t-il d'oublier de prendre vos médicaments 7
ANON O Parfois [ Souvent, lesquels ?

LE£trau teicphone 1 Z019-12-13 |
Signature de F'usager Date
Merci d’étre notre partenaire pour mieux vous soigner !
Un membre de I'é& | avec w
Sarah Nurse | Sareh Nawse ] 1234567 g2 |
Nom du professionnel signature T . License aaaa/mmJ)]

T GRAA TAC0GE6 Rdv. (2005-09-04) - OSP AATTOOLIEE TN ARE m
BILAN COMPARATIF DES MEDICAMENTS (BCM) Page 1de2

Québec



Exemple

Québec ==

Imprimé par :

Date d'rmprossaon 2019/11/18 14:49

Profil pharmacologique - actif

Médichment (HoGy Posologie Ordonnance Durée Exécution = Dol ' ts . RRMRA|
commercial) - (jrs)
LURASIDONE BOMG COMPRIME PRENEZ 1 COMPRIME 1 FOIS [l 201910418 30| 2019/10/18 31 30 "
(LATUDA 80MG COMPRIME) PAR JOUR MEME HEURE
\ CHAQUE JOUR .
OMALIZUMAB 150MG 300MG EN INJECTION SCUS- ] 201s/05/18 28] 20190828 82 2 277
>OUDRE (XOLAIR 1S0MG  CUTANEE AUX 4 SEMAINES
Inv. POUDRE) | (XOL:18322)
OUETIAPINE 25MG COMPRIME _ PRENEZ % COMPRIME 1 FOIS [l 2019/05721 71 2019/07/17 124 7 2772
(QUETIAPINE 25MG COMPRIME) PAR JOUR AU COUCHER ET %
NOM COMPRIME DANS LA JOURNEE]
SI SESOIN
BUDESONIDE-INH 100MCG 1 INHALATION 2 FOIS PAR 2018/01/08 30) 2019/01/08 313 200 1212
INH. POUDRE (PULMICORT JOUR MATIN ET SOIR =~ RINCE?
TURBUHALER 100MCG INH. BOUCHE APRES USAGE ™
POUDRE)
EPINEPHRINE 0.3MG INJAUTO  INJECTER IMMEDIATEMENT 2018/12/04 1) 2018/12/04 349 Tu 1212
(EPIPEN 0.3MG INJAUTO) St REACTION ALLERGIQUE ET
OJ‘ CONTACTER LES SERVICES
D'URGENCE.
“BUTALINEANH 0.5MG PRENEZ 1 INHALATION 4 FOIS [l 201811022 30] 20181022 392 200 12/12
Ined. POUDRE (BRICANYL PAR JOUR AUX 6 HEURES Sl
TURBUHALER 0.5MG INH. BESOIN
POUDRE) farement
Qi
=Tylenct Pew
-aavl Pen
20a-2-12 — S Nuzse

au OSC mais cul pourTaient ne plus &tre pris par Nusager.

Dés ‘ors, les regies de confidenTalie et Je CONservation spplicaties 4 ce document

Ca document 132 parte mMégrame du dosamr 1003 G0 MNusager Orequl y est consigné.

prévues pour oe dossier local

Page1 de 1

Québec



Exemple BCM complété LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

No de dossier local:

Québ eC = 4.5 —Inscrire BCM fait 1909/01/20

sur le haut de la page MERCURE, Venus F

LAFONTAINE, Soriya /f MERCURE. Roland
2-222, rue des Pics
= Deux-Montagnes (Qc)
Imprimeé par : GAGNE, Annie

P7P 6C6, CA
Date d’impression : 2019/05/1313 :24 MERC09512017

Profil pharmacologique - actif

Etapec 4 — Régler les divergences (BCM Proactif)

5/04/01  30]  2015/04/25 EEEEEEE

4.1 — Insaire « OUl» pour represcrire i Al
30§ 2019/04/29 14 30 S93/998
Owui AG
2018/11/05 7 2019/04/26 17 7 9937338

4.2 — Expliquer brievement la

018/11/0S 75 2019/04/26 17 7 993/938
Reprendye GOMEG PO DIE aw cotirer
73 2019/04/26 17 4 593/938
75 2019/04/26 a7 14 o3 /00R
OCui AG
7 2019/04/26 17 7 993/998
Oui AG
7i 2019/04/26 17 993/598

Swuspendye AG

4.3 — N'oubliez pas les médicaments
n"apparaissant pas au DSQ

T i AC 4.4 — Signez, mettre la date et votre
numéro de permis.

DRE ANNIE GAGNE
123456 1540_5'/202.?_“

P. 1de 5
19 —

nhl-!l.hli::lﬁ - & e do “ﬂ:mmcmhﬁ.




Outils DSQ — aide mémoire

X\

Bilan comparatif des médicaments
Comprendre vos médicaments pour mieux vous soigner

—> Commencons ici ! Suite au verso...

st
@ Lisez bien cette page avant d’écrire sur votre liste de médicaments.

Cestquoi? ©

o
-.'

Faire le bilan comparatif des médicaments (BCM), c’est établir
la liste de tous vos médicaments et comment vous les prenez.

Pourquoi ? =

Faire le BCM, c’est prévenir les erreurs et mieux utiliser les médicaments.
Il se peut que vous ne preniez plus un médicament ou le preniez différemment.

Comment? *

»

&

On vous a donné la liste de vos médicaments du Dossier Santé Québec (DSQ).
Ecrivez A c6té de chaque médicament :
oul si vous le prenez en ce moment
NON sivous ne le prenez PAS ou que le traitement est terminé
Modifié  Si la dose que vous prenez n’est pas celle sur la liste
X si vous pensez qu'il se répéte

Si nécessaire : corrigez comment vous le prenez

précisez le moment de la journée ou le jour de la semaine

Exemple : faites la méme chose sur votre liste DSQ

Dans cet exemple, la personne a écrit les informations pour deux médicaments.
A GAUCHE sur votre liste, annotez chacun des médicaments.

LORAZEPAM 1 MG APO LORAZEPAM 1 MG PRENEZ

/ 3 nicit

LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Dossier santé Quebec

Aide-mémoire Médicament (Révision novembre 2019)

CONSULTATION DES MEDICAMENTS

Sources des renseignements cliniques
Toutes les pharmacies communautaires au Québec communiquent les
renseignements relatifs aux médicaments délivrés ou a étre délivrés.

Certaines pharmacies d'établissement communiquent les renseignements
relatifs aux médicaments délivrés en clinique externe d'oncologie.

Liste des médicaments
II existe 4 maniéres différentes de présenter la liste des médicaments d'un
usager dans la zone d"affichage des renseignements cliniques du Visualiseur :

*  Profil pharmacologique - actif (sommaire et détaillé) qui contient :

- les médicaments délivrés a I'usager et qu'il est susceptible de
prendre (des délivrances sont encore possibles ou la derniére
délivrance n'est pas terminée);

- les médicaments a étre délivrés a I'usager.

* Profil pharmacologique - historique (sommaire et détaillé) qui
contient :

- lesmédicaments dont I'ordonnance est complétée (échue ou
derniére délivrance terminée);

- lesmédicaments dont I'ordonnance a été cessée ou annulée.

Types de médicaments affichés au Visualiseur
Les types de médicaments suivants sont affichés :
* Médicaments sous ordonnance délivrés ou a étre délivrés, y compris
- les médicaments sous protocole de recherche ou faisant 'objet
d’un programme d'accés spécial délivrés en pharmacie
d'établissement (clinique d'oncologie)
- les préparations magistrales, incluant leurs ingrédients

Liste des médicaments de la zone de sélection du Visualiseur
Avec I'affichage par défaut, la zone de sélection des renseignements cliniques, a
gauche de la fenétre, présente a liste des médicaments de I'usager avec la
catégorie wprofil pharmacologique» sous deux rubriques: Sommaire
médication active et Historique de médication,

La liste des médicaments affichés dans cette zone est limitée a 250 occurrences.

Filtre temporel
L'outil de filtre temporel permet d'afficher uniquement les médicaments pour lesquels la
derniére délivrance s'est effectuée sur la période spécifiée.

& o Lesmédicaments & étre délivrés, donc pour lesquelles aucune délivrance
n'a été enregistrée, apparaftront sans égard au filtre temporel.
+ L filtre temporel ne peut s'appliquer que sur les 250 médicaments les
plus récents.

Un drapeau rouge r indique la présence d'un ou de plusieurs indicateurs spécifiques
(protocole de recherche ou programme d'accés spécial (PAS), note, probléme clinique sur
une cessation ou refus).

¥ Sommaire médication active (5)
2019/09/25  ACETAMINOPHENE 500MG COMPRIME MEDECING, Jean
2019/02/10  Magist. Complet MEDECING, Jean

m 1 111 HYRDACHI ADOTHIATINE SALAS FOADDILE 1) Ftn(fl\..
& THURVLTILUTIG  TIALIUE JUITIG WAJTIT VTG, L L

1715 CYCLOPHOSPHAMIDE 1G INJ POUDRE MEDECING, Jean

i oul SOMMME {ﬁ%%’:cng:‘;%m 2 W édwe!- Edec““ * Médicaments délivrés sous contrdle pharmaceutique
VITAMINE -D3 10,0000 TABS 10,0000 1 COMPRIME e *  Produits de santé naturels prescrits
COMPRIME / JPRIME PAR SEMAINE (r ése
our Le diman :Il: .
Votre oY, bec 22
Maintenant, allons-y ! gouvernement Que €Con

Si vous étes incapable d’annoter votre liste, pas de soucis.
Remplissez quand méme le questionnaire au verso.

-

20 Québec
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Outils BCM sur l'intranet CISSS LAU

Botfin

Intranet Nous joindre

Trousse qualité et sécurité pour  Eesae
les gestionnaires —
Pol i tiq ue e t Proc é d u re B CM MONCISSS ESPACE EMPLOYE ESPACE GESTION REQUETES COMMUNICATION SITUATIONS PARTICULIERES APPLICATIONS PORTAIL CLINIQUE

Accueil / Mon CISSS/ Agrément

B O Ite a o u tl I Activités de recherche
R LE CIESSSdDIES LATIURENTIDES
- - ations universitaires complice de l'excelience
QualiQuiz

Agrément
O u t i I S » Fiches synthéses La prochaine visite aura lieu du 29 mai au 3 juin 2022,
» Joindre I'équipe Les secteurs visités seront la Santé physique, les Services généraux et la Télésanté,

a d = t Bénévolat
u I Certifications

h 7
F i c h e S n th é se Comités des usagers Agrément pour Sondages Normes et manuels Outils de
y o débutants d'Agrément Canada | | communication

Ia qualité des services

2019-08- watiene ([ 6|/ A )] B ] &

. - —— POR Excellence des  Rapporiset fe Iéquipe
2 9 F eui I I et ensei g neme nt B C M Coffe & outs senices résulas s vistes
— — — — Développement durable
M d Direcions et organigrammes ! Trousses qualité et sécurité pour les gestionnaires
Ethique BCM (3 veni)

p)
Québec
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—

Criteres de conformite (l)

Bilan comparatif des médicaments
(Services des urgences)

Bilan comparatif des médicaments

Unités
Services des solm palliatifs + solns fin de vie

POR

En partenarnat avec les usagers, familles ou soignants
(selon le cas), ke processus d'établissement du bilan
comparatif

des medicaments est entrepris pour les usagers que fon
décide d'admettre et il peut étre achevé a lunité ol les
usagers sontacheminés.

Tests de conformité

v L'établissement du bilan comparatif des médicaments est
entrepris pourtous les usagers quelon décide d'admetie.
Un meilleur schéma thérapeutique possible (MSTP) est
produit en partenarnat avec lfusager, la famille ou le
soignant et consigné. Le p ssus d'étabk nt du
bilan comparatif des médicaments peut commencer su
service des urgences et étre terminé & lunité qui regot
lTusager.

POR
Le bilan comparatif des meédicaments est établi en
partenariat avec les usagers et

les familles pourcommuniquerdes renseignements exads
et complets sur les médicaments aux points de transiton
des soins.

Tests de conformité

v Le MSTP est utiisé pour prescrire les ordonnances de

médicaments & ladmission ou il est comparé aux
ordonnances de médicaments les plus & jour; toutes es
divergences entre les sources d'information sont slos
décelées, résolues et consignées:

v Le prescrpteur utiise le MSTP et les ordonnances de

médicaments les plus & jour pour rédiger des
ordonnances de médicaments au moment du transfet ou
du congé;

¥ Au moment de lsdmission ou avant celleci, le meilleur

schéma thérapeutique possible (MSTP) est produit en
partenariat avec lusager, la famille, le soignant et dautes
personnes, selon le cas, et consigné;

v L'usager, e prestataire de soins de

santé extra-hospitabars et le pharmacien communautare
(selon le cas) regoivent une kste exacte et & pur des
medicaments que lusager devrait dre aprés son
conge.

Bilan comparatif des médicaments
Services d"Oncologie
Services interventionnelles et péri chirurgicaux
Services 10in1 ambulstoires

Services de santé courants
Services de soins primaires (GMF publics)

POR
Le bilan comparatif des meédicaments est établi en
partenariat avec les usagers et

les familles pourcommuniquerdes renseignements exsds
et complets Iorsque les ussgers reporvent des soins
ambulatoires, I oU la gestion des médicaments est une
composante importante des soins.

Tests de conformité

v Les ciiniques de soins ambulatoires, o0 la gestion des

médicaments est une composante importante des sons,
sont cemées par lorganisme. Cefte désignation est
consignée de méme que ls fréquence convenue a laqueke
il faut répéter le bilan comparatif des médicaments pour
les usagers de la clinique;

.

v Avant ou pendant la p > visite sux soins

ambulatoires, ke meilleur schéma thérapeutique possbie
(MSTP) est produit en partenariat avec lusager, la famile,
1t et d'sutres persc selon le cas, et

o

oonsqne.

v" Avant ou pendant les visites subséquentes aux sons

ambulatoires, ke MSTP est comparé & la kiste actuzsle de
medicaments et toute divergence entre les deux soures
d'information est décelée et consignée. Cela se faita b
fréquence exigée parlorganisme;

v Lesdivergences entre les médicaments sont résolues en

partenariat avec lusager et la famille ou communiquées
au prescripteur principal; les mesures prises pour
résoudre les divergences sont consignées;

¥ Pendant la demiére visite aux soins ambulatoires ou su

congé de la clinique, lusageret ke prochain prestatare de
soins (p. ex. prestataire de soins primaires, pharmacen
communsutaire ou prestatsire de soins & domicile)
regoivent une kste exacte et 8 jour des médicaments que
lfusagerdevrait prendre.

“—“v-’ ' W’ N —_—




LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

/ Critéres de conformité (ll)
/ > Les critéeres et tests de conformité varient selon le

secteur clinique

> Pour les services d'urgence, I'établissement du
BCM est entrepris pour les usagers que I'on
decide d’admettre

> Pour les cliniques et soins ambulatoires, le BCM

est indique ou la gestion des medicaments est
une composante importante des soins

> Le CISSSLAU a établi une liste des secteurs ou le BCM
doit étre complete

» Pour les secteurs ou il n'y a pas d'obligation de
compléter un BCM en bonne et due forme, il est
recommandé de procéder a un MSTP avec instruction
ou le cas echéant a aucune action nécessaire

2 Québec




LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

/ Identification des secteurs : BCM
/ - Unités d’hospitalisation / patients internes
= Medecine
= Chirurgie
= Soins critiques
= Services néonatologie

Services urgence

= Processus entamé pour les patients qui seront
admis

Services d'oncologie (clinique externe)
Services de soins palliatifs et fin de vie
Services de soins ambulatoires

= GMF

= Pédiatrie
24 Québec




LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

= Services interventionnel et péri chirurgicaux
= Endoscopie
= |magerie

Services de soins ambulatoires

= Cardiologie / Insuffisance cardiaque
= (Gastroentérologie
= Medecine interne
= Neurologie
= Pneumologie
= Allergie
= Insuffisance rénale / Néphrologie / Dialyse
= Clinique de douleur

25 Québec
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Identification des secteurs : MSTP avec

instruction (ll)

Etape 1 : Etablir le MSTP avec 'usager

=  QObtenir liste de médicament a jour (DSQ, profil
pharmacologique) et confirmer avec l'usager ce qu’il
prend

Etape 2 : Déterminer si changement de meédicament
nécessaire, que ce soit temporaire ou ponctuel (ex :
suspendre médication en raison d'un test) ou permanent
(ajustement de médication)

= Sinon - fin du processus

= Sioul, transmettre informations claires au patient
(prescription au pharmacien communautaire)

= Si divergences hors spécialité identifiees, transmission
de I'information au prescripteur ayant emis la
prescription ou alternativement au pharmacien
communautaire

Selon le jugement du clinicien, il pourrait décider de procéder
a un BCM selon la situation
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Identification des secteurs : aucun BCM

/- Services interventionnels et périchirurgicaux
=  Ophtalmologie

Services soins ambulatoires

= Chirurgie
=  Orthopédie
= Plastie

= Chirurgie vasculaire
= Microbiologie

= ORL
= Physiatrie
= Urologie

Selon le jugement du clinicien, il pourrait décider de procéder a un
BCM ou un MSTP avec instruction selon la situation
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