
Tu comptes 
pour moi

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Consultez le site web pour obtenir les 
informations et les ressources disponibles 
en matière de prévention de la civilité, du 
harcèlement et de la violence.  

S’exprimer avec les bons 
mots sur un ton agréable

Respect



Tu comptes 
pour moi

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Consultez le site web pour obtenir les 
informations et les ressources disponibles 
en matière de prévention de la civilité, du 
harcèlement et de la violence.  

Sourire et dire bonjour

Respect



Tu comptes 
pour moi

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Se mettre à la 
place de l’autre  

Bienveillance 

Consultez le site web pour obtenir les 
informations et les ressources disponibles 
en matière de prévention de la civilité, du 
harcèlement et de la violence.  



Tu comptes 
pour moi

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Bienveillance 

Consultez le site web pour obtenir les 
informations et les ressources disponibles 
en matière de prévention de la civilité, du 
harcèlement et de la violence.  

Je fais preuve d’écoute 
et de bienveillance



Tu comptes 
pour moi

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Je prends action contre 
la violence au travail

Consultez le site web pour obtenir les 
informations et les ressources disponibles 
en matière de prévention de la civilité, du 
harcèlement et de la violence.  



Tu comptes 
pour moi

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

Bonne conduite 
numérique

J’ai une influence 
positive en ligne 

Consultez le site web pour obtenir les 
informations et les ressources disponibles 
en matière de prévention de la civilité, du 
harcèlement et de la violence.  


