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L'INFO-CU vise 3 faire connaitre le comité des usagers et suivre les activités offertes aux
usagers de la région.

INFO-CU

Une fois par mois le Comité des usagers de Saint-Jérdme vous renseigne sur vos droits, sur vos
responsabilités et toutes activités offertes par le Comité.

Partagez I'INFO-CU a vos amis, il est important comme usagers du systéme de santé que vous
connaissiez vos droits.

Vous pouvez avoir accés aux INFO-CU antérieurs en cliquant ICI.

INFORMATIONS

@7 10 nov. 2022 Guillaume Beaulieu, conteur, met en lumiére la mission des bénévoles
des comités des usagers et de résidents. Par sa plume, il image l'importance de
I’engagement de ces gardiens des droits des usagers du réseau de la santé et en services
sociaux. VIDEO

P Le temps des fétes est déja commencé et les infections respiratoires sont de plus en
plus présentes. Les rencontres en famille et entre amis seront plus fréquentes.
Soyez prudent! Tous ensemble, nous pouvons nous protéger les uns les autres.

Voici un aide-mémoire pour aider a respecter les consignes.

P Qu'est-ce que la cyberviolence? En hausse inquiétante depuis quelques années, les
cyberviolences peuvent étre définies comme des comportements d’agression portant atteinte a
I'intégrité physique, sexuelle, psychologique, économique ou sociale d’une personne via les médias
numeériques (Internet, textos, courriels, médias sociaux, sites de clavardage, jeux vidéo en
communauté, etc.).

Pour en savoir plus sur les impacts de la cyberviolence, comment porter plainte, trouver des outils et
des ressources, visitez le site : ICI


http://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/comites-des-usagers/saint-jerome/
https://www.youtube.com/watch?v=Qg_mHaWWGpI&ab_channel=CISSSdel%27Abitibi-T%C3%A9miscamingue
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/sante/documents/Problemes_de_sante/covid-19/22-210-34W_AideMemoire_seproteretprotegerlesautres1.pdf?1668723864ent.Outlook/6YC96H62/22-210-34W_AideMemoire_seproteretprotegerlesautres1.pdf
https://jevoussaluesalope-film.com/les-cyberviolences/?fbclid=IwAR2_0zKB90T4x_zEnSgco0KRZmymgTS_eaCkl51FyLxXWu06WIATi6u-Hcc

PREVENIR LES CHUTES CHEZ LES AINES

Ay

.

proches aidants

L'hiver est a nos portes. Mieux vaut prévenir que guérir!

Les ainés sont davantage a risque de tomber, ce qui entraine une incidence accrue de
blessures, de fractures et de séjours prolongés a I'hopital. L’APPUI proches aidants propose le
nouveau programme en ligne « SAFE », (soutien aux ainés pour la forme et I’équilibre) un
projet de la division de gériatrie du Centre universitaire de santé McGill.

Gratuit, et pouvant étre suivi a domicile, ce programme contribue a améliorer la force,
I'équilibre, la flexibilité et I'endurance des adultes vieillissants aux prises avec des problémes de
mobilité. Pour plus de stratégies afin de prévenir les chutes, visitez le site de I’APPUI proches
aidants : ICI

NOUVELLES CLINIQUES POUR RECEVOIR LES
ENFANTS MALADES DE 0 A 17 ANS

Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) des Laurentides a annoncé l'ouverture
de nouvelles cliniques destinées principalement aux enfants ayant besoin de consulter un
médecin. Ces cliniques désignées populationnelles visent a offrir une alternative supplémentaire
aux familles des Laurentides. Les consultations se font par prise de rendez-vous seulement.

Pour ce faire, les parents doivent joindre Info-Santé en composant le 811, option 1. Le service
est offert aux enfants avec ou sans médecin de famille pour des problémes de santé mineurs.

Les premiéres cliniques sont situées a Saint-Jéréme et a Boisbriand, en cohérence avec les
mesures de la cellule de crise des urgences du grand Montréal.

Pour connaitre tous les détails, consultez la section consultez un professionnel sur le site
santelaurentides.gouv.qc.ca.



https://safe-seniors.com/fr
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/demarches-administratives/maintien-a-domicile-ou-hebergement/prevenir-les-chutes-a-domicile/
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/soins-et-services/renseignements-utiles/consulter-un-professionnel/

AMELIORER LA QUALITE DES SERVICES DE SANTE
ET SERVICES SOCIAUX

Vous vivez une insatisfaction lors de votre parcours de soins ? Voici comment la
communiquer aux instances appropriées.

Améliorer la qualité des services de santé,

c'est notre préoccupation ! . COMITE DES
USAGERS DE
SAINT-JEROME
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CONFERENCES GRATUITES

Le comité des usagers de Saint-JérOme vous invite a assister a des conférences présentées
mensuellement, offertes en collaboration avec d'autres organismes soit :
La TRARA, I'AREQ, la FADOQ et les bibliothéques de Saint-Jérome.

A chaque bulletin, nous vous informerons sur chacune des conférences & venir.

La communication non-violente et les cinq dimensions de I'étre
Mardi 13 décembre 2022 a 14h.
Lieu : Zoom
Détails et inscriptions: ICI


https://trara.org/
https://areq.lacsq.org/
https://www.fadoq.ca/laurentides/
http://www.eventbrite.ca/e/billets-la-communication-non-violente-et-les-cinq-dimensions-de-letre-zoom-403757799447

LA COMMUNICATION NON-VIOLENTE
ET LES CINQ DIMENSIONS DE L’ETRE

MARDI 13 DECEMBRE A 14 H - ZOOM

Comprendre la source de vos réactions dans vos relations.
S’exprimer et prendre votre place de fagon authentique,
respectueuse et constructive. Ecouter avec empathie...

Conférence offerte gratuitement dans le cadre
d’un partenariat avec :
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En cette période de réjouissances,
la présidente et [es membres du comité
vous souhaitent leurs meilleurs veeux de santé,
de résilience et de bienveillance.

Que votre Noél soit rempli de moments heureux et que
cette nouvelle année vous comble de joie et de sérénité.
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I T Votre comité des usagers de Saint-Jéréme

Le bureau du comité sera fermé du 23 décembre 2022 au 4 janvier 2023.

Nos services sont gratuits et confidentiels.

Pour toute urgence, vous pouvez contacter le commissariat aux plaintes du CISSS des
Laurentides par courriel : info-plaintes@ssss.gouv.gc.ca ou par téléphone : 450 432-8708.



https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/commissariat-aux-plaintes-et-a-la-qualite-des-services/
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/commissariat-aux-plaintes-et-a-la-qualite-des-services/
mailto:info-plaintes@ssss.gouv.qc.ca

LES MEMBRES DU COMITE DES USAGERS
DE SAINT-JEROME

A

Gauche a droite 1e rangée 2e rangée
-Céline Longpré, présidente -Denise Pichette, membre de la population
-Isabelle Lampron, vice-présidente -Johanne Bazinet, présidente du comité de
-Daniel Leduc, trésorier résidents du CHSLD de Saint-Jéréme
‘Guylaine Filion, membre de la population. -Micheline Leduc, membre de la population

-Linda Popik, personne-ressource

COORDONNEES DU COMITE

Centre intégré de santé et de services sociaux des Laurentides
CHSLD de Saint-Jéréme
200 rue Rolland, Saint-Jéréme (Québec) J7Z 551
450 432-2777, poste 25105
comite.des.usagers.cissslau@ssss.gouv.gc.ca

Horaire d'ouverture du bureau:
Lundi-Mardi-Jeudi de 8h00 a 15h

Si vous ne désirez plus recevoir le bulletin INFO-CU cliquer ICI.
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