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L'INFO-CU vise a faire connaitre le Comité des usagers et suivre les activités offertes aux

usagers de la région.

INFO-CU

Une fois par mois le Comité des usagers de Saint-Jérdme vous renseigne sur vos droits, sur vos
responsabilités.

Partagez I'INFO-CU a vos amis, il est important que comme usagers du systéme de santé vous
connaissiez vos droits.

Vous pouvez avoir accés aux INFO-CU antérieurs en cliquant ICI.

VOS DROITS ET RESPONSABILITES

12 mois - 12 droits
A la demande des usagers, le Comité expliquera chaque mois un droit reconnu par la Loi sur les
services de santé et services sociaux (LSSSS).
Avril 2023 :
Droit de recevoir les soins que requiert son état.
C’est le droit de recevoir les soins que son état de santé nécessite lorsque sa vie est en danger.
En cas d’'urgence, une personne qui n‘est pas en mesure de donner son consentement recevra

donc les soins nécessaires. LSSSS, article 7.


http://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/comites-des-usagers/saint-jerome/

Voici un exemple :

¢rMarcel a été retrouvé en arrét cardiaque chez lui. Comme il est inconscient et ne peut consentir
et décider des soins qu'il désire recevoir, les ambulanciers ont débuté la réanimation cardiaque,

car sa vie est en danger.

Cependant, dés que la personne sera en mesure de donner son consentement,

I'intervenant devra I'obtenir avant d'intervenir.
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Améliorer la qualité
des services de santé
et des services sociaux,
c est notre préoccupation !
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PEERRE

Un recours indépendant 2t confidentiel

Vous n'étes pas satisfait des services regus? Contactez immédiatement le responsable du
service qui vous accompagnera pour trouver des solutions. Sinon suivez la PROCEDURE pour
rapporter une insatisfaction.

Cette démarche se fait TOUJOURS DANS LE RESPECT DE PART ET D'AUTRE.

A venir: Droit de consentir & des soins ou de les refuser.

Consulter un professionnel

Dans l'article "Un an de la réforme Dubé", pulbié en mars 2023 dans Le Devoir, on pouvait lire
que l'acceés aux services de premiere ligne commencent a se faire sentir sur le terrain. En effet,
le guichet d’accés a la premiére ligne (GAP), les cliniques d’infirmieres praticiennes spécialisées
(IPS) et le role accru des pharmaciens aident les urgences, selon des associations de
médecins. Le gouvernement québécois a aussi dépassé son objectif : plus de 507 000
Québécois sont désormais pris en charge collectivement par des groupes de médecins de

famille.


https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/A_propos_de_nous/comite_des_usagers/St-Jerome/5000_ST_JEROME__4_.pdf

Cela représente de bonnes nouvelles, mais le comité se demande si la population arrive

facilement a trouver la ressource désirée dans un délai acceptable?

Voici une référence pour vous aider a vous y retrouver. Cliquer ICI

Le comité des usagers aimerait connaitre votre satisfaction sur ces nouveaux acces.

Si vous avez utilisé une ressource, SVP complétez ce sondage.

Nous souhaitons connaitre votre
perception sur les ressources |
médicales existantes
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Comment se préparer a un rendez-
vous medical?



https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/soins-et-services/renseignements-utiles/consulter-un-professionnel/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5ktaU3G8eATRCheRjNXlR29BUMkdaUFZVTFBCMkNGVkJFUU4zNElJM0w0Ry4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5ktaU3G8eATRCheRjNXlR29BUMkdaUFZVTFBCMkNGVkJFUU4zNElJM0w0Ry4u

Voici quelques conseils pour bien vous préparez a votre
rendez-vous.

1. Notez les raisons de la consultation.
a) Vos symptomes: vous devez les inscrire de maniére détaillée. Soyez clair. Exemples:
Qu'est-ce qui a provoqué ou causé vos symptomes? Quantifiez-les sur une échelle de 10.
b) Vos besoins: represcription, bilan de santé, formulaire a compléter, etc.
2. Notez vos antécédents médicaux. Vous devrez informer le médecin ou le professionnel de
vos antécédents ainsi que des traitements que vous suivez.
3. Apportez votre liste de médicaments a jour. Incluez les suppléments, les remedes maison ou
toutes médecines alternatives ou naturelles.
4. Notez vos habitudes de vie: alimentation, activité physique, alcool, drogue, stress, tabac,
sommeil.

5. Dressez une liste de questions a poser au médecin. Exemples:
¢rExpliguez moi mon diagnostic.

¢rEst-ce que mes résultats d'examen sont normaux?

¢»Combien de temps je vais devoir recevoir les traitements?

rEst-ce qu'il y a d'autres traitements possibles avant de subir la chirurgie?
¢ Est-il possible que ma médication me donne des symptomes tels que...
¢ Quelles sont les complications possibles reliées a la chirurgie?

& Quel est mon pronostic aprés le traitement?

¢rEst-ce que je vais pouvoir marcher aprés la chirurgie?

Vous étes un usager responsable donc:
-Arrivez a I'heure prévue.

-Assurez-vous que vos cartes sont a jour.

-Avisez la clinique rapidement de votre absence afin d'offrir le rendez-vous a une autre
personne, le cas échéant.

-Evitez d'annuler votre rendez-vous trop souvent. Il est possible qu'on refuse de vous en
donner un autre.

-Soyez respectueux.

-Venez accompagné d'un proche lors de vos rendez-vous, si vous en avez besoin.

-Apportez un papier et un crayon. Souvent, pendant la consultation, vous recevez beaucoup

d'informations, n'hésitez pas a prendre des notes.




NOUVELLES

RCPHL Laurentides

Le regroupement pour la concertation des personnes handicapées des Laurentides ( RCPHL), en
collaboration avec le CISSS des Laurentides, a le plaisir de vous inviter aux activités de
réseautage des organismes oeuvrant aupreés des personnes handicapés des Laurentides et leurs
proches.

Pour plus de détails, cliquez ICI

CONFERENCES GRATUITES

Le Comité vous invite a assister a des conférences présentées mensuellement. Elles sont

présentées en collaboration avec d'autres organismes soit la TRARA, I'AREQ, la FADOQ et les

bibliothéques de Saint-Jérome

Inscription ICI

MEMOIRE, MEMOIRE,
DIS-MOI QUE TU SERAS FIDELE

MARDI 25 AVRIL 2023
A19 H - ZOOM

Evénement présenté par

Lynn \f'a]:xz Verty et Samantha Maltezos

de Avan et I'Institut universitaire de
gériatrie de Montréal CIUSSS du
Centre-Sud-de-1 *fle-de-Montréal

CosTEors
Conférence offerte gratuitement 1] i SAT{iRoE
dans le cadre d’un partenariat avec :

fadog

P Bibliothégues

Selon Dre Sylvie Belleville et son équipe, le cerveau, comme le corps, doit rester actif. Plus on
le stimule, plus grandes sont les chances qu’il reste actif longtemps. L'équipe de Dre Belleville a
développé et expérimenté des stratégies permettant a la mémoire de garder son acuité, voire
de lui redonner une deuxiéme jeunesse. Dans cette conférence, nous vous partagerons ses

trucs et ses découvertes.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100010776379283
https://trara.org/salon-des-aines-2021/
https://areq.lacsq.org/
https://www.fadoq.ca/laurentides/
https://www.vsj.ca/loisirs/bibliotheques/
https://www.eventbrite.ca/e/billets-memoire-memoire-dis-moi-que-tu-seras-fidele-zoom-555791967737

Inscription requise: 24 heures avant I'événement, un lien ZOOM vous sera envoyé par
courriel.
Les participants sont visibles pendant ['activité. Toutefois, aucun enregistrement n’est

permis.

*Retrouvez ces événements sur notre page Facebook

LES MEMBRES DU COMI,TEADES USAGERS
DE SAINT-JEROME

Gauche a droite, lere rangée 2e rangée

- Céline Longpré, présidente - Denise Pichette, membre de la population

- Isabelle Lampron, vice-présidente - Johanne Bazinet, présidente du comité de
- Daniel Leduc, trésorier résidents du CHSLD de Saint-Jéréme

- Guylaine Filion, membre de la population. - Micheline Leduc, membre de la population

- Catherine Martin, personne-ressource



https://www.facebook.com/2018CU

COORDONNEES DU COMITE

Centre intégré de santé et de services sociaux des Laurentides
CHSLD de Saint-Jérome
200 rue Rolland, Saint-Jéréme (Québec) J7Z 5S1
450 432-2777, poste 25105

comite.des.usagers.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

Horaire d'ouverture du bureau:

Lundi-mardi-jeudi de 8h00 a 15h00

Si vous ne désirez plus recevoir le bulletin INFO-CU cliquer ICI.
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