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/ RESPECT * La bienveillance est un souci de l'autre se

\ {( traduisant par des relations empreintes \\
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e . . d'humanisme et de considération. La
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. . bienveillance vise la préservation et
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n . . invite chaque acteur a agir avec empathie et e e Se o

conduire envers elle avec politesse, tact et s . . . fi PR Ve
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capacité & exploiter la richesse des différences, P La collaboration se construit sur une R
g des forces et des ressources de la personne. Le - relation de confiance et d'ouverture ou R
\ respect implique également que chaque acteur | 9 i A8 3 I'engagement et I'apport de I'autre visent E
de l'organisation agisse conformément a la 3 |'atteinte d'un but commun. La L]
¢ mission, d la vision et aux valeurs de l'organisation. n collaboration est essentielle au travail ::
n 7 . a q A
\ 9 d'equipe, au partenariat et au mieux-€&tre. L
L/ A . a a
//' Elle implique le partage d'information, de :'.'
4 a ;. g g
L connaissance, d'expériences, ainsi que des o
. . . L
& actions concertées. Elle se manifeste par 0
Sso . ; , p
SSss I'entraide et l'interdépendance entre les w
[
“
e acteurs, les usagers et les ressources de K
- A {4
e I'organisation. e
(4
* *
o %
® %
*s %
leur: e
Sss- —om®
ST ESssEE="
. o ’/_— = = \

" 7 —_— A
ENGAGEMENT ) ) ~N
. . ' INTEGRITE *
L'engagement se manifeste par les gestes et les

comportements des acteurs de I'organisation qui, o o o
; gy . e L'intégritée sous-tend I'honnéteté, I'authenticité et
par leur implication au travail d’équipe, ) o i .
] f N N i n la franchise, qui doivent teinter I'ensemble des
contribuent spontanément a I'amélioration de la . . , N "
iy ] o rapports a tous les niveaux de I'organisation et
qualite des services offerts aux usagers par - . . !
I'établi t et d : I'atteinte d biectif envers les usagers. Elle designe aussi la capacité
de’ g ||ssen;en s .or.mc a ad CINES gs % J(_ac s d'une personne a respecter ses engagements et
; ecoulant de sa mission et e,ses ortlenFatlor?s.. ses principes, tout en respectant également les /
L engagemenF des acteurs de | grganlsatlpn ainsi . régles et les codes en vigueur. L'intégrité
que des citoyens et partenaires contribue . favorise la communication et le climat de “
directement a I'amelioration de la sante et du confiance, engendre la crédibilité et développe la 4
mieux-étre des individus et de la communaute. \ responsabilité entre les différents acteurs. /
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